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A BALICERCES  (Parceiro) 

Apresentação da empresa e seus produtos 

Fundada em 2018, como BALICERCES-PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E COMÉRCIO (SU), LDA e com actividade 

económica principal no ramo da Tecnologia de Informação e Comunicação. 

Projecto nascido no meio empresarial, é actualmente gerido por: 

• Bartolomeu Alicerces (AO)| bart@balicerces.com 

 

A BALICERCES – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E COMÉRCIO (SU), LDA têm como principal objectivo, compreender as 

necessidades dos clientes, fornecendo-lhes serviços que vão ao encontro das suas necessidades. Para tal, dispomos 

de uma equipa altamente qualificada e competente, bem como os métodos e tecnologias mais recentes. 

Somos uma empresa prestadora de serviços e vendas em diversas áreas de negócio,  particularizando a tecnologia 

de Informação e Comunicação, Matérias de Escritório, Transportes, Educação, Limpeza e Jardinagem,  que 

pretende ser reconhecida pela solidez e competência, tanto no mercado nacional e internacional, bem como por 

todos os nossos clientes e colaboradores. 

A nossa vontade de crescer faz com que nos desafiemos com entusiasmo e determinação a cada projecto a que 

nos propomos. 

mailto:bart@balicerces.com


 

 

 

 

Apresentação e produtos 

 

 

 

Volume de faturação mais de 1.2 Milhões de 
euros em 2018. 

A DIGITALIS 



 

  

Criada em 1994, a Digitalis é uma empresa verticalizada que atua no mercado do ensino superior. 

Projeto nascido no meio empresarial, é atualmente gerida pelos sócios: 

• Jeane Zaccarão ( BR ) 

• Ricardo Oliveira (PT) 

Sediada em Paço de Arcos, Portugal, conta com cerca  
de 20 colaboradores, distribuídos pelas áreas  
comercial, de desenvolvimento e de suporte a  
clientes e consultoria e parceiros, tanto a nível  
nacional como internacional. 

Fundação 

Orgânica Resultados 
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presentes em  
países de  
língua  
portuguesa 



 

 

 

Para além duma forte presença a nível do Mercado Português, a nível internacional a Digitalis também faz 

sentir a sua presença, estando presente em algumas das mais relevantes instituições de ensino em diversos 
países de língua portuguesa, dos quais destacamos: 

▪ Universidade Agostinho Neto, Angola; 

▪ Universidade Óscar Ribas, Angola; 

▪ Universidade Kimpa Vita, Angola; 

▪ ISPAJ; 

▪ ISIA; 

▪ Instituto Superior Politécnico Tundavala,  

▪ Universidade Privada de Angola 

▪ Instituto Superior do Bié - Kuito 

▪ Universidade Mackenzie de S. Paulo - Brasil; 

▪ Universidade Técnica de Moçambique; 

▪ Instituto Superior de Ciências e Tecnologia de 
Moçambique; 

▪ Universidade Amílcar Cabral, Guiné-Bissau. 

▪ Instituto Superior de Ciências Jurídicas de 
Cabo Verde 

  

Carteira de Clientes 



 

 

 

 É líder em Portugal em sistemas profissionais de gestão do Ensino Superior, estando também presente em 

Angola, Moçambique, Cabo Verde e Guiné-Bissau com o seu sistema para gestão do ensino superior: o 

SiGES. 

Presente no Brasil desde novembro de 2015. 

Política de licenciamento por Escalão (total de 
Alunos e Docentes), licenciamento este perpétuo e 

para número ilimitado de utilizadores. Acordo 

Oracle ASFU. 

Serviços especializados: 

✓ Consultoria de processos; 

✓ Acompanhamento de processos críticos  

(Candidaturas, Inscrições, Matrículas); 

✓ Parametrização e configuração de 
acordo com a especificidade dos 
clientes; 

✓ Migração de dados de sistemas 
externos; 

✓ Construção de cadernos e informação 
estatística; 

✓ Administração de bases de dados Oracle; 
Manutenção e Suporte: 

✓ Manutenção evolutiva e corretiva; 

 

✓ Suporte telefónico e via email e acesso 
remoto; 

✓ Monitorização de Sistemas; 

✓ Adaptações à legislação; 

Desenvolvimentos à medida 

✓ Inquéritos de Avaliação; 

✓ Integrações com Sistema Externos (Ex:  

Contabilidade, Plataformas de Inquéritos,  

Gestão Documental, Recursos Humanos); 

Java J2EE e Oracle 11g 

Plataforma de desenvolvimento Java J2EE 

Servidor Aplicacional JBoss 

Serviços e Licenciamento  Plataforma tecnológica 



 

 

Instalável em Windows Server ou Linux 

Integração com LDAP (Microsoft AD e openLDAP) 

Repositórios de Documentos Digitais 

Backoffice em tecnologia Delphi 

Integração com Microsoft Office para produção de 
relatórios, certificados Integrações via XML, Web 

Services 

A oferta da Digitalis 

 

O SIGES – SISTEMA DE GESTÃO DO ENSINO SUPERIOR 
O SiGES – Sistema de Gestão para o Ensino Superior – é a bandeira da oferta de produtos da Digitalis. É uma 

suite aplicacional constituída por módulos que oferecem uma solução completa para a gestão do ensino 

superior, módulos estes direcionados a alunos, docentes e funcionários, tesouraria e gestão académica. 

Trata de uma gestão completa de todos os aspetos de uma gestão profissional do ensino superior: 

✓ Alunos e docentes; 

✓ Aulas, notas e pautas; 

✓ Cursos, planos curriculares e os seus ramos; 

✓ Tesouraria e faturação de itens académicos; 

O que é o SiGES 

SiGES 

MOBILIDADEnet 

Portal Atlas GerEventos 

ComQuest 



 

 

✓ Lançamento e visualização de notas, sumários e horários; 

✓ Inscrições e matrículas aos períodos letivos, inscrições a exames; 

✓ Integração com aplicações externas, alarmística, indicadores estatísticos e de gestão; ✓ Portais 

académicos para comunidade docente e discente. 

 
 

 

  

A oferta modular do SiGES 

19  anos de  
especialização na  

gestão do ensino da  
língua portuguesa 

Capacidade de lidar  
com realidades de  

ensino  
heterogéneas 

Recursos  
profissionais na  

gestão da mudança  
e na introdução de  

processos de  
consultoria  

aplicacional 



 

  



 

  

SiGES :   uma visão 360 º  integrada 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Módulo central da gestão académica e o módulo central do Sistema SiGES. Gere a  
informação curricular relacionada com cursos, disciplinas e planos de estudo, bem  
como alunos, inscrições, avaliações e diversos cálculos e processamentos 

CSE  - Controle de Sistema de Ensino 

• Módulo de gestão de conta corrente de alunos, candidatos, funcionários, e de outras  
entidades externas à gestão académica. 

CXA  - Controle e Gestão de Tesouraria 

• O CSS trata de todo o ciclo de processo de candidato desde a sua criação até à  
passagem automatizada para o CSE, onde se torna aluno. Suporta múltiplos regimes  
de candidatura e contingentes, limitação de vagas e cálculos de seriação. 

CSS  - Sistema de Seriação de Candidatos 

win 



 

 

O que é o SiGES 

  

• O CSD permite a criação e manutenção da ficha do docente, com toda a informação  
pessoal, pedagógica e científica, o carregamento de actividades extracurriculares,  
assim como registar e guardar em histórico a distribuição de serviço de docente por  
disciplina, turma e duração 

CSD  - Distribuição Serviço Docente 

• Funciona de forma integrada com o módulo CSD. Este módulo vem ao encontro das  
necessidades das instituições relacionadas com a gestão de horários dos docentes,  
ocupação de salas, utilização de equipamentos e gestão global dos períodos de  
funcionamento dos períodos lectivos 

CSH  - Controlo do Sistema de Horários 

win 



 

 

O que é o SiGES 

  

• O MSD funciona com uma integração muito próxima do CSE, no que diz respeito à  
tradução de conteúdos e cálculos de nota de escala EECC (Escala Europeia de  
Comparabilidade de Classificações) para disciplinas e alunos, em instituições que  
necessitam de emitir o Suplemento ao Diploma 

MSD  - Módulo de Suplemento ao Diploma 

• Assente na plataforma tecnológica  Oracle  Discoverer , este módulo agrega um  
conjunto de cadernos estatísticos que permitem extrair de forma multidimensional  
informação da base de dados  SiGES , para posterior análise e eventualmente  
exportação para as mais diversas plataformas. 

CME  - Módulo de Estatísticas 

• Gestão facilitada do percurso posterior do aluno em cursos de pós - graduação. com  
registo de informações sobre Teses: o Tema, o Título, a Data de entrega e a Data de  
prorrogação. 

CSEPostgrad – Formação Avançada 

win 



 

 

O que é o SiGES 

 

• Ferramenta de construção automatizada de horários, plenamente integrada com o  
módulo de gestão de horários  – CSH. Através deste módulo é possível a geração  
automatizada de horários de referência que podem ser à posteriori alterados, e  
replicados para o horário de trabalho 

CDH  – Construtor Dinâmico de Horários 

• Geração em lote dos Livros de Termos da Instituição em formato digital permitindo  
gerir o seu armazenamento bem como efetuar a sua gestão e rápida consulta. É um  
módulo integrado no módulo CSE, já que este efetua a gestão da matéria - prima  
necessária ao LTD para gerar os Livros de Termos: cursos, anos letivos, anos  
curriculares, avaliações, alunos e notas 

LTD  – Livro de Termos Digital 

• Gestão da informação dos estágios de forma integrada no CSE. Permite a gestão de  
informação sobre a empresa, o orientador, a datas de início e fim do estágio e as  
eventuais prorrogações. Mantém também a constituição do júri e a avaliação do  
estágio que é composto por docentes da instituição.  

CSE Estágios  – Gestão de estágios no CSE 

win 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Portal académico de serviços para Alunos e a comunidade Docente, agregador dos  
restantes módulos  web 

netP@  - Portal Académico 

• Informação relativa a prazos de pagamento, referências Multibanco, dívidas e planos  
de pagamentos.  Possibilita o pagamento  online através da REDUNICRE e do  PayPal 

CXAnet  – Tesouraria  Online 

• Controle de acesso à nova inscrição com base em parâmetros financeiros, integração  
com o Boletim de Matrícula para preenchimento de dados pessoais obrigatórios ao  
RAIDES ou o interface dinâmico de escolha de turmas por horário  

SIAnet  - Sistema de Inscrição Automática On - line 

web 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Lançamento de sumários  on - line , com partilha de informação sobre as aulas dadas, a  
assiduidade do docente, assim como o número de alunos presentes, sempre em  
tempo real e consultável por toda a comunidade  

SMDnet  - Sumário dos Docentes On - line 

• Sistema de lançamento de notas que na sua versão mais recente suporta a integração  
com plataformas de gestão documental para a assinatura digital da pauta e a sua  
certificação 

LNDnet  - Lançamento de Notas pelo Docente 

web 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Total desmaterialização do papel no processo de inscrições do aluno a exames  
através do recurso a um motor de regras integrado com o CSE, no que diz respeito à  
possibilidade do aluno se inscrever a uma determinada época de avaliação, geração  
automatizada de emolumentos totalmente parametrizáveis 

SIEnet  - Sistema de Inscrição a Exames  On - line 

• Permite de um modo fácil e intuitivo que qualquer individuo consiga candidatar - se  
aos cursos disponíveis na instituição. Gestão automatica de todo o processo no que  
diz respeito a emolumentos e entrega de documentos 

CSSnet  - Candidaturas  On - line 

web 



 

 

O que é o SiGES 

  

• O módulo  ALERTASnet permite, de um modo completamente automatizado,  
informar um membro da comunidade académica de que um determinado evento  
aconteceu no  SiGES . As comunicações são transmitidas através dos canais  
estabelecidos para essa informação, podendo estes ser, o Correio  electrónico , o SMS  
ou o  netP @ 

ALERTASnet – Alertas  Electrónicos 

• Módulo de gestão de documentos emitidos pela instituição. Permite gerir todo o  
fluxo de ações on - line, desde o registo de pedidos de emissão de documentos por  
parte dos candidatos, dos alunos/ alumni , a escolha do meio de pagamento e ainda a  
sua publicação com assinatura digital 

DOCUMENTOSnet - Emissão e Consulta de Documentos  Online 

web 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Geração de documentos de faturação em formato eletrónico, assinados digitalmente,  
e a sua disponibilização aos adquirentes de bens ou serviços faturados através do  
netP @  

FATURASnet – Faturação eletrónica 

• Permite gerir a ficha de unidade curricular a partir de um interface  web com total 
autonomia por parte dos docentes na construção da ficha. Possibilita a  
parametrização dos conteúdos que a ficha deve ter, o seu aspeto gráfico e quais os  
privilégios para criação e editação das fichas 

FUCnet – Ficha de Unidade Curricular 

• Solução web que disponibiliza o acesso a um conjunto de indicadores estatísticos  
concebidos para responder às solicitações estatísticas legais impostas pela tutela ou  
por outros organismos oficiais, com recurso a um  user interface sofisticado e rico 

CMEnet – Observatório estatístico do  SiGES 

web 



 

 

O que é o SiGES 

 

• É o módulo de correspondência do  netP @, que permite a composição e envio de  
mensagens de correio eletrónico, de uma forma fácil e contextualizada o envio de  
informação e/ou documentos, direcionadas a um grupo recetor através da definição  
de critérios, consoante se pretenda uma comunicação para um grupo mais ou menos  
alargado de destinatários 

MAILnet – Sistema de correspondência do  netP @ 

• Com o  BOXnet , todos os documentos digitais, independentemente da sua origem,  
estão concentrados num único local. Assim como toda a comunicação, tenha sido  
baseada em eventos de atividade letiva (módulo  ALERTASnet ) , quer tenha tido  
origem na produção de mensagens especificas e direcionadas, pelos serviços ou pelo  
corpo docente (módulo  MAILnet ) 

BOXnet - Processo digital do Aluno no  netP @ 

web 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Totalmente parametrizável e recorrendo a uma integração total com o novo formato  
XML definido pela DGEEC, o RAIDES - IS traz grandes benefícios no tempo dedicado à  
tarefa de exportação de dados 

RAIDES - IS  – Integração com o RAIDES da DGEEC 

• Preenchimento do inquérito anual e obrigatório da DGEEC dirigido a todas as  
instituições de ensino superior sobre a informação da distribuição de serviço docente 

REBIDES - IS  – Integração com o REBIDES da DGEEC 

• Modelo normalizado de integração da informação relativa movimentação financeira  
e atividade de tesouraria académica do  SiGES com aplicações externas de  
contabilidade 

CXA - IS  – Integração com a contabilidade 

is 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Módulo que permite a integração do gestor de horários do  SiGES , o CSH, com a  
plataforma de geração automática de horários da Bullet Solutions, o BTT - EU 

BTT - IS  – Integrador com o BTT - EU da Bullet Solutions 

• Módulo integrador responsável pela sincronização de informação proveniente do  
SiGES com a plataforma de e - learning Moodle , efetuando a sincronização de alunos,  
docentes e unidades curriculares 

MOODLE - IS  – Integração com a plataforma  Moodle 

• Módulo integrador entre o SIGES e a plataforma de bolsas da DGES, cujo objetivo é o  
de submeter informação do SIGES no que diz respeito aos dados académicos dos  
alunos bolseiros 

SAS - IS  – Integração com a plataforma de bolsas da DGES 

is 



 

 

O que é o SiGES 

  

• Exportação e importação de informação relativa à base de dados  SiGES em formato  
XML para integração ou publicação em aplicações terceiras 

TT - IS  - Transport Tables do  SiGES 

• O  netP @ através do SBB - IS efetua a autenticação dos seus utilizadores no sistema  
federado de autenticação  Shibboleth , permitindo a utilização de apenas um nome de  
utilizador e de uma palavra - passe para aceder a todos os serviços 

SBB - IS  - Módulo de Integração de autenticação com o  Shibboleth 

• Autenticação integrada do  netP @ no CAS ( Central  Authentication Service ) , num  
modelo semelhante ao do SBB - IS 

CAS - IS  - Módulo de Integração de autenticação com o CAS 

is 



 

 

O que é o SiGES 

 

• Disponibilização nos módulos  web do  SiGES dos pagamentos por cartão de crédito através  
do serviço de TPA Virtual da Caixa Geral de Depósitos, o  NetCaixa 

NETCAIXA - IS  – TPA Virtual da CGD 

• Integração com aplicações externas de inquéritos, permitindo que se estimule o  
preenchimento dos inquéritos ed avaliação e satisfação que os gabinetes de qualidade das  
Instituições disponibilizam a partir do portal académico ou como pré - requisito das  
inscrições 

INQUERITOS - IS  - Integração com aplicações de inquéritos de avaliação 

is 



 

 

 

Os novos produtos da Digitalis 

Tendo como ponto de partida o mercado de software para gestão profissional do ensino superior, a 

Digitalis está a preparar quatro novos produtos para além da oferta SiGES, nomeadamente para a gestão de 

eventos (GerEventos), inquéritos de avaliação e satisfação dos utilizadores (ComQuest), portal comunitário 

da Mobilidade de alunos, docentes e funcionários (Portal ATLAS) e a ferramenta de gestão completa da 

mobilidade nas Instituições (MobilidadeNET). 

PARA ALÉM DO  SIGES 



 

 

 

Portal ATLAS 
O ATLAS é um Portal de gestão do processo de mobilidade internacional de Alunos, Docentes e Funcionários, 

cujo propósito base, na sua vertente de ensino, é promover e agilizar o processo de intercâmbio de alunos, 

quer sejam Alunos em Outgoing ou Alunos em Incoming.  

É um concentrador de Instituições de ensino superior que promove sinergias e concentra capital académico 

e que potencia a mobilidade de estudantes de Língua Portuguesa.  

O portal ATLAS expõe os conteúdos de cada Instituição e a sua oferta de ensino e quais os programas de 

mobilidade que estão disponíveis, permitindo registo de contactos entre candidatos e a Instituição.  

GerEventos ComQuest Portal ATLAS MOBILIDADEnet 



 

 

 



 

   

MOBILIDADEnet 

A MOBILIDADEnet é um módulo de gestão do processo de mobilidade internacional, de alunos, cujo  

propósito base é promover, agilizar e desmaterializar o processo de intercâmbio de alunos, quer sejam  

alunos em  Outgoing ou alunos em  Incoming .  

Este módulo permite a gestão de acordos de intercâmbio entre instituições de ensino, o registo e aprovação  

de candidaturas, definição de contrato de estudos ( Learning Agreement ) , definição do plano de creditação  

ECTS, e incorporação de registos académicos ( Transcript of Records )  emitidos na instituição de acolhimento 

através do processamento de creditação. 



 

   

GerEventos 

O Gereventos é um serviço de gestão de eventos autónomo, que oferece um conjunto de funcionalidades  

que permite a uma instituição a criação e promoção de eventos, recolha de inscrição e pagamentos.  

Um serviço de gestão de eventos inclui um conjunto de funcionalidades que procuram uma correta  

publicação do conteúdo e definição do evento, registo e controlo de participantes e o pagamento da sua  

inscrição. Como um todo, um serviço de gestão de eventos tem componentes de conteúdos e outras de  

sistema de gestão de informação. 



 

 

ComQuest 

O ComQuest é uma plataforma online de construção e disponibilização de Inquéritos de satisfação e 

avaliação para Alunos, Alumni, Docentes e Funcionários. 

Com uma gestão de questionário avançada, que permite definir perguntas, a sua dependência, pesos nas 

respostas e estruturação visual, o ComQuest disponibiliza a toda a comunidade académica inquéritos 

sofisticados. 

Dispõe de funcionalidades de backend que permitem avaliar a evolução das respostas, definição de períodos 

em que os inquéritos devem estar ativos e a exportação das respostas em formato Excel e SPSS – Statistical 



 

 

Package for the Social Sciences. 



 

 

 

Departamento comercial geral@balicerces.com 

 

BALICERCES - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E COMÉRCIO (SU), LDA 

Identificação Fiscal: 5000089966 

Bairro Helder Neto (Zona Minhota), Rua da Mitcha  

Lubango - Angola 

TEL. +244 924 047 131 |+244 917 862 222 

E-MAIL: geral@balicerces.com  

Web:       www.balicerces.com 

                   www.aid.pt 

 

CONTATOS 

mailto:geral@balicerces.com
mailto:geral@balicerces.com
http://www.balicerces.com/
http://www.aid.pt/

